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Gestion numérique des compétences : la Basse-
Normandie expérimente un « e-portfolio »

Le conseil régional de Basse-Normandie expérimentera pendant I'année 2010 un dispositif
de e-portfolio, ou portefeuille numérique des compétences, auprés de 1 000 personnes.
Pour cette opération, la collectivit¢ a retenu le fournisseur norvégien de solutions
multimédia « It's learning » qui se chargera de la partie technique, et en particulier de la
plate-forme web servant de support a I'expérimentation. L'objectif affiché est de parvenir a
accompagner les habitants de la région dans la construction de leur parcours éducatif et
professionnel. Le e-portfolio permet aux individus de recenser et présenter sous format
numérique leur parcours éducatif, les formations suivies, ou encore leurs expériences
professionnelles. Les partenaires ajoutent que « [l'outil doit également servir aux
professionnels de la formation et aux décideurs pour les aider a mettre en ceuvre les
politiques adaptées aux besoins du territoire et de sa population ».

L'outil proposé par It's learning sert a mettre en relation les usagers du e-portfolio avec
leurs interlocuteurs directs qui jouent le réle d'accompagnateurs dans leur démarche.
Cette mise en relation peut se faire en fonction des problématiques de chacun, en vue de
guider les choix d'orientation, de formation continue ou encore de recherche d'emploi. Les
interlocuteurs peuvent étre Péle emploi, I'Onisep, des CCI, des pépinieres d'entreprise,
des CFA, des universités, I'Afpa, Oséo, etc.

CONCEPT EN PLACE DANS LE NORD DE L'EUROPE

Le e-portfolio comprend plusieurs espaces « plus ou moins privés ou publics » pour
présenter les différents éléments des parcours professionnels, indiqgue a AEF Sabine
Fabbricatore, directrice marketing et commerciale de It's learning. Les utilisateurs
disposent d'un espace entierement privé et peuvent rendre publics certains éléments, par
exemple pour publier leur CV sur une page web. L'accompagnateur peut également
communiquer des documents et laisser des commentaires sur le e-portfolio de la
personne suivie. La plate-forme permet également d'exporter les contenus vers un
serveur, une clé USB, un ordinateur, un agenda électronique, etc.
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« Le principe du e-portfolio fonctionne trés bien dans les pays anglo-saxons et les pays
scandinaves », souligne Sabine Fabbricatore. « L'outil permet d'assurer une meilleure
gestion de son parcours de compétences, de conserver un historique et de faire le lien
entre I'enseignement scolaire et le monde du travail. C'est aussi un bon moyen d'effectuer
une gestion des acquis de I'expérience. »

It's learning est une société norvégienne spécialisée dans les ENT (environnements
numériques de travail) pour le scolaire, I'enseignement supérieur et le secteur de la
formation professionnelle. Elle affiche un chiffre d'affaires de 13 millions d'euros, compte
plus de 120 salariés et 1,8 million d'utilisateurs de ses solutions en Europe. It's learning,
qui vient de s'implanter a Paris, dispose également de bureaux a Londres, Birmingham,
Saint-Petersbourg, Boston, Amsterdam, Copenhague, Stockholm et Alicante.



